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ANALISE DE RISCOS — Secretariado Executivo
Identificagdo Avaliagdo® Tratamento
D e Nivel de
Faset Origem?2 Risco? Dano* FrHERIEiEGE || I Risco® Agdes de Mitigagdo? Responsabilidades
®) ) (1
(PYx(T)
Externo Realizar pesquisas no
. e Licitagdo fracassada e Painel de Pregos do
I i tod Baixa competitividade necessidade de Governo Federal com o
R1 Planejamen o no certame pelo contratacdo 2 3 6 intuito de melhor embasar Contratante
contratagao imediatismo do objeto &3 ~
emergencial o escopo da contratagdo
e mitigar os riscos
R2 Externo Falta de Variagdes na Realizar treinamentos e Contratante
Planejamento da padronizagdo dos qualidade dos servigos revisdes regulares para
contratagdo procedimentos 2 3 6 garantir a adesdo aos
padrdes estabelecidos no
Termo de Referéncia e
Termo de Contrato
R3 | Gestdo contratual Interna Inadequagdo na Atuagdo sem a devida 2 3 6 Adotar medidas corretivas Contratada
prestagdo dos observancia dos imediatas para sanar as
servigos de secretaria padries de bom ndo conformidades
executiva comportamento, identificadas pela
caracterizando fiscalizagdo do contrato
trabalho inadequado e
de baixa qualidade,
podendo suscitar
reclamagdes dos
usuarios e
funcionarios
da NAV Brasil
Gestdo contratual Externo N Realizar os devidos
. Atraso na realizagdo .
Falta de capacidade dos servicos e treinamentos e
R4 da equipe para . N s 3 1 3 orientagdes com vistas a Contratada
N insatisfagdo da 3
atender 3 demanda qualificar os membros da
Contratante . .
equipe de servigo
Gestdo contratual Interno Falta de comunicagdo R Realizar contatos
eficaz entre a Falhas na comunicago eriddicos para
RS e falta de alinhamento 2 2 4 P P . Ambas
contratante e a d tati alinhamento e resolugdo
contratada as expectativas de problemas
. . Realizar mensalmente
- Baixa qualidade nos o .
Falta de fiscalizacdo servicos e o avaliagdes através do
R6 | Gestdo contratual Interno adequada das & 2 3 6 Instrumento de Medigdo Contratante
L descumprimento de
equipes di o tratuais de Resultado e fornecer
Isposigoes con feedback construtivo
Falta de planejamento i . Contratar funcionarios
R7 | Gestdo contratual Externo adequado para dz;r:::\rinaosrgirzsfea:s 2 3 6 remporarios para Contratada
cobertura de férias e oS di preencher as lacunas
auséncias
auséncias das equipes
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M3o entrega ou atraso
na entrega das

Falta de registros e
dificuldade na
verificagdo do

Adotar as medidas
cabiveis para regularizar
as documentagbes a
serem fornecidas, bem
como manter estreito

de profissional
desligada ou reprovada

administrativo e prejuizo
ao funcionamento da
drea atendida

prazo maximo para
substituicdo (até 5 dias
Uteis)

R8 | Gestdo contratual Externo exid?;:g?::n%z%zfs de ob‘i:ma-lpbflen; ?:Ir:at(i::ho contato com a Contratada
? Referéncia gtrgbalhista, Fiscalizalgéo do Contrato
idencisria para alinhar a ent:ega
previ . ! das documentagdes
encargo social, entre
outras pertinentes exigidas para a
prestacdo dos servigos
Falta de controle de Aplicar as devidas glosas
qualidade efetivo Baixa qualidade dos ao valor a ser pago,
R9 | Gestdo contratual Externo durante a execugdo | servigos e insatisfagdo através da utilizacdo do Contratante
dos servigos do cliente IMR, sem prejuizo das
sangbes cabiveis
Responsabilizacdo
judicial por verbas e Contratada, com
indenizagdes Fiscalizar adequadamente | mitigagdo pela
trabalhistas ndo pagas| Demanda judicial com a execugdo e Contratante
R10| Gestdo contratual Externo pela contratada, por se| condenagdo da NAV documentagdo do mediante
tratar de contrato com Brasil contrato, realizando as fiscalizagdo
dedicacdo exclusiva de diligéncias e formalizag8es contratual
mdo de necessarias.
obra.
R11| Gestdo contratual Interno Subordinagdo direta | Risco de caracterizacdo Capacitar os gestores Contratante
indevida a contratante | de vinculo empregaticio sobre limites na gestdo de
e passivo trabalhista contratos com mdo de
para a NAV obra terceirizada
R12| Gestdo contratual Externo Atraso na substituigdo | Interrupgdo do apoio Estabelecer no contrato Contratada
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Legenda

Indicar a fase de Planejamento da contratacdo; Selecdo do fornecedor; ou Gestdo contratual:
. O Planejamento da Contratacdo € conduzido pela drea requisitante até a remessa da
correspondente documentacio a area de compras e contratos;
1 . A Selecdo do Fornecedor € conduzida pela drea de compras e contratos, e se encerra com a
assinatura do instrumento contratual; e
. A Gestdo contratual é conduzida pela Fiscalizacdo com o objetivo de aferir o cumprimento do objeto
da contratacdo.

2 | Indicar se o evento de risco tem origem Interna ou Externa.

3 | Evento incerto que, se ocorrer, afeta a realizacdo dos objetivos da contratacdo.

Impactos negativos decorrentes da materializacdo do risco, geralmente associados a prazos, qualidade,
custos e legalidade.

Avaliacdo guantitativa da probabilidade e do impacto que devera ser realizada de acordo com escala
espedifica.

6 | Apds o resultado do calculo de probabilidade x impacto serd obtido o nivel do risco.

7 | Propor acbes de mitigacdo para diminuir a probabilidade de ocorrénda do risco ou minimizar seus impactos.

& | Identificar o responsavel ou responsdveis pela acdo proposta: Contratante, Contratada ou Compartilhada
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PREENCHER A MATRIZ COM A IDENTIFICAGAO DO RISCO (ID), NA
CELULA CORRESPONDENTE AO NIVEL DE RISCO AVALIADO.

Exemplo: Se o Risco 1 tiver Probabilidade avaliada em 3 e Impacto
em 3, o Nivel de Risco resultara em 9. Na Matriz, o Preenchedor devera

preencher

"R1" na correspondente célula (Coluna 5, linha 4).

R1
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Escala de Probabilidade Escala de Impacto
Descritor Descricao Nivel Descritor Descricao Nivel
Muito baixa | Evento extraordinario, sem histdrico de ocorréncia. 1 Muito Baixo | Impacto insignificante nos objetivos. 1
Baixa E\rentPn;sual e inesperado, muito embora raro, ha histdrico de sua 2 Baixo Impacto minimo nos objetivos. 2
Média Evento %perado,rl.je faequéncia reduzida, e com histdrico de ocorréndia 3 Médio Impacto mediano nos objetivos, com possibilidade de recuperacio. 3
= conhect ?’ —~ Alt Impacto significante nos objetivos, com possibilidade remota de 4
Alta Evento usual, com histérico de ocorréncia amplamente conhecido. 4 o recuperacio.
perac:
Muito Alta | Evento repetitivo e constante. 5 Muito Alto | Impacte maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperac3o. 5
MATRIZ DE RISCOS Nivel de Risco
Muito alto 5 10 1-3 Pequeno
4-86 Moderado
g Alto 4 8
2 | medio 3 6 §-v Alto
& 15-25 Critico
= Baixo 2 4 6 8 10
Muito
baixo 1 2 3 4 5
Muito . . .
baixo Baixo Médio Alto Muito alto
PROBABILIDADE
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